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Gedanken nach 10 Jahren Tatigkeit im Ressort Soziales

Von Walter Willisch, Vereinsprésident, Zermatt

1993 nahm ich die Herausforderung
an, die Verantwortung der Ressorts
Soziales und Gesundheit zu tberneh-
men. Die damalige Hochkonjunktur
liess in mir nicht erahnen, wie not-
wendig die Familienhilfe, die Pflege
zu Hause und die Sozialberatung
sind, zumal ich diese andere Seite
resp. die direkt betroffenen Men-
schen kaum wahrnahm. Die vielfélti-
gen Aufgaben und Probleme beein-
druckten mich sehr, und ich war an-
fangs erstaunt daruber.

Unverziglich arbeitete ich mich in
die Materie ein und versuchte mit
meinem Tatendrang, die neue ein-
drickliche Arbeit pflichtbewusst zu
bewaltigen. Die Erfahrungen der
langjahrigen Mitarbeiter/Innen hal-
fen mit dabei sehr. Gepragt waren
die letzten 10 Jahre durch standige
Veranderungen verschiedenster Art.
Zum Einen mussten wir uns stets
neuen Anforderungen stellen, wie
z.B. neue Buroraumlicheiten, Son-

derschule fir Kinder aus Ex-
Jugoslawien, Umwandlung in einen
Verein, Personalaufstockung, Aus-
bau des Leistungsangebots, Einbin-
dung der Jugendarbeitsstelle, der
Mitter- und Véaterberatung, Aufbau
des Mittagstisches, der Tagesmutter-
vermittlung sowie der Kinderkrippe,
regionale Reorganisation, Regionali-
sierung der Vormundschaftsbehérde,
Weiterbildung des Personals und als
aktuelles Projekt die Verlegung des
Zentrums nach Tasch unter Einbe-
zug eines Angebots fir Betreutes
Wohnen. Zum Anderen steht aber
der menschliche Aspekt im Mittel-
punkt. In den letzten Jahren fand
ein enormer Wandel in der Gesell-
schaft statt, dem sich der Vorstand
und vor allem die Mitarbeiter/Innen
stellen mussten.

Das Entscheidende besteht sicher
darin, den Menschen, die aufgrund
der Beratung Hilfe benétigen, diesen
Anspruch zu gewahren. Der Einblick

in die verschiedenen Bilder dieser
Menschen, hinterlassen Spuren, die
sich nicht immer aus meinen Gedan-
ken streichen lassen. Einzelne Ereig-
nisse und Eindricke sind nicht ein-
fach zu verdrangen, nein, .... sie be-
notigen ihre Zeit, sie zu verarbeiten.
Der moderne Ausspruch cpol blei-
ben“ trifft hier nicht zu. Die Aufga-
ben und Anforderungen an das Soz.
med. Zentrum Zermatt und Umge-
bung werden in naher Zukunft nicht
minder, denken wir nur an die héhe-
ren Arbeitslosenzahlen, die fehlen-
den Pflegebetten sowie die zuneh-
mende Zahl der Working Poor.

Ich kann behaupten, dass ich mich
mit meiner Aufgabe im Ressort Sozi-
ales gut identifizieren konnte und
mich dem stéandigen Wandel stellte.

Eine Herausforderung, die manch-
mal tief ging, in mir aber auch Ge-
nugtuung und Zufriedenheit auslés-
te.

Ein weiterer Beitrag zur Informationsflut

Von Thomas Bucher, Zentrumsleiter, Zermatt

Die taglich auf uns zukommende
Informationsflut zwingt uns immer
wieder, die wichtigen von den Uber-
flussigen Informationen zu trennen

und dabei darauf zu achten, dass
nicht nur die grossen Tagesaktuali-
taten wahrgenommen werden. Rand-
themen haben da oft keinen Platz. In

diesem Sinne mdochten wir unseren
Kundinnen und Kunden, den Behor-
den-, Vereins- und Kommissionsmit-
gliedern Einblick in die Themenbe-
reiche geben, welche uns die letzten
Wochen beschaftigten oder auf uns
zukommen.

Fachbereich Sozialarbeit

Von Katja Héchler, Fachbereichsleiterin Sozialarbeit, Zermatt

Zeiterfassung in der Sozialbe-
ratung

Ab Januar ist es auch in der Sozial-
beratung soweit. Mit dem neuen
IS Programm “ halten die Sozialar-
beiter/Innen ihre Arbeitsstunden
nach Leistungen fest. Es geht da-
rum, auch im Bereich der Sozialar-
beit statistische Zahlen zu liefern.
Wir rechnen damit, dass es anfangs
nicht sehr einfach wird, immer daran
zu denken, wie viel Zeit wir fur was
bendtigen, da unsere Arbeit oft durch
Telefonate oder eintrudelnde Klien-

ten unterbrochen wird. Trotzdem
finden wir es grundséatzlich wichtig,
auch unsere Arbeit mit Zahlen zu
belegen.

Working Poor im Nikolaital

Im Fachbereich Sozialarbeit konnte
festgestellt werden, dass die Bera-
ter/Innen immer ofters Familien
begegnen, welche knapp Uber dem
Existenzminimum leben. Somit ha-
ben sie keinen Anspruch auf finan-
zielle Unterstitzung. Einerseits
kann dies auf die Minimalléhne zu-

rickzufihren sein. Andererseits
spielen auch die hohen Lebenskosten
eine grosse Rolle. Diese belastende
Situation zeigt auch immer wieder
negative Auswirkungen auf die Paar-
beziehung und auf die Entwicklung
der Kinder. Vor allem auch die Frau-
en, welche arbeitstatig sind und zu-
satzlich einen Grossteil der Hausar-
beit und der Erziehungsarbeit leis-
ten, leiden unter dieser Situation.
Die Sozialberater/Innen versuchen in
solchen Situationen durch Beratung,
die Familien zu stitzten und durch
punktuelle Hilfe (z.B. Finanzierung
von Zahnarztkosten) eine kurzfristi-
ge Entlastung anzubieten.
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Fachbereich Pflege

Von Margrit Winkler, Fachbereichsleiterin Pflege, Tasch

Ausbildungen

Die neuen Ausbildungen FaGe
(Fachangestellte Gesundheit) und
Studiengang zur Pflegefach-
frau/mann haben zur Folge, dass wir
im Moment keine Schulerinnen far
ein Praktikum zugeteilt bekommen.
Wird es in Zukunft fur den Spitexbe-

reich schwierig sein, gentigend quali-
fiziertes Personal zu finden?

Ohne Pflegende Angehodrige
geht es oft nicht

Den grossten Teil der Arbeit bei un-
seren Klienten zuhause leisten die
Pflegenden Angehdérigen. Durch den

Mangel an Pflegebetten in den Al-
tersheimen, werden sie immer gros-
seren Belastungen ausgesetzt.

Das fuhrt dazu, dass die Pflegenden
Angehorigen nicht selten selber ge-
sundheitliche Probleme bekommen.
Freiwillige Helfer zu finden, welche
die Pflegenden Angehdrigen entlas-
ten, ist oft kaum mdéglich. Eine Spi-
taleinweisung unserer Klienten wird
dann unumgénglich.

Fachbereich Familienhilfe

Von Priska Gruber, Fachbereichsleiterin Familienhilfe, Stalden

Die Nachfrage nach den Dienstleis-
tungen der Familienhelferinnen

steigt seit langerer Zeit, weshalb
dieser Bereich personell verstarkt

werden muss.

Wir suchen zurzeit 2 - 3 Personen,
welche vorwiegend betagten Perso-
nen in einer Teilzeitanstellung, die
notwendige Unterstitzung gewah-
ren.

Fachbereich Jugendarbeit

Von Uli Truffer, Fachbereichsleiter Jugendarbeit, Grachen

Ruckblick .... ,unsere Richtli-
nien - wo stehen wir?<=“

In Zusammenarbeit mit den Jugend-
kommissionen von Grachen und
St.Niklaus haben wir Richtlinien
erarbeitet, die kinftige Veranstal-
ter/Innen von Anlassen in ihren Be-
muhungen unterstitzen sollen. Eine
erste Standortbestimmung, die wir
mit den Kommissionsmitgliedern
durchgefihrt haben, ergab, dass die

gesteckten Ziele erreicht werden
konnten und dass man am gewahl-
ten Vorgehen festhalten will. So wer-
den sich auch in Zukunft Verant-
wortliche von 6ffentlichen Anléssen
mit Mitgliedern der jeweiligen Ju-
gendkommission treffen. Diese Ge-
sprache sollen Gesuchsteller/Innen
von Anlassen in deren praventiven
Bemiihungen unterstitzen.

Exemplare dieser Richtlinien kén-

nen bei der Jugendarbeitsstelle bezo-
gen werden.

Zermatt - als eine von vier Pilot-
gemeinden

JugendMitWirkung - ein nationales
Pilotprojekt - wird in den kommenden
zwei Jahren in vier Gemeinden in der
Schweiz erprobt. Als eine dieser Ge-
meinden wird Zermatt sich an diesem
Projekt beteiligen. Aktuell werden
Interessierte gesucht, die an diesem
Projekt mitarbeiten moéchten. Mehr
Informationen erhalt man im Internet
unter http://www.jugendmitwirkung.ch

Gesundheit und Soziales

...aus der Schweiz
Krankenkassenbeitrage an
Spitexleistungen - Im Rahmen
der Revision des Krankenversiche-
rungsgesetzes stehen die Beitrage
der Krankenkassen an den Spitex-
Leistungen zur Diskussion.

Scharfere
Gesuche -

Prufung der IV-
Die Kosten der Invali-
denversicherung steigen rasant.
Sparmassnahmen sind in Diskus-
sion. Es gilt darauf zu achten, dass
nicht vermehrt Kosten der Sozialhil-
fe zufallen.

Vom Vormundschaftsrecht
zum Erwachsenenschutz -
Verschiedene Expertengruppen be-
schaftigten sich in den letzten 30
Jahren mit der Uberarbeitung des
Vormundschaftsrechtes. Der Bun-
desrat hat nun den Vorentwurf eines
Erwachsenenschutzgesetzes im Juli
03 in die Vernehmlassung geschickt.
Das Gesetz bericksichtigt die Res-
sourcen der Unterstitzungsbedurfti-
gen und sieht problembezogene L6-
sungen vor. Weiter soll der ganze

Bereich professioneller werden.
Der Fachbereich Sozialarbeit sieht
im neuen Gesetz grosse Vorteile
fur die tagliche Arbeit.

...aus dem Wallis

Fehlende Pflegebetten im
Oberwallis - In der Region Brig
fehlen zurzeit mehrere Dutzend
Pflegebetten, was auch die Wartelis-
ten der Alters- und Pflegeheime in
unserer Region beeinflusst. Der Bau
von neuen Heimen in Brig, Naters
und Ried-Brig wird die Situation ab
2005 etwas entspannen. Bis dahin
werden auch Personen aus unserer
Region Muhe haben, einen Heim-
platz zu finden oder nach einem Spi-
talaufenthalt noch eine Ubergangs-
platzierung in der Rehabilitations-
klinik in Brig zu organisieren. Die
Belastung des Spitex-Personals
durch stark pflegebedirftige Perso-
nen wird noch zunehmen.

Harmonisierung der Kosten-
verteilung im Sozialbereich -
Der Kanton hat ein Gesetz zur Har-
monisierung der Kostenverteilung in
die Vernehmlassung geschickt, wel-
ches vorsieht, dass die Gemeinden

39% und der Kanton 61% der Kosten
Ubernehmen. Die Kosten wiirden
neu fir den ganzen Kanton erfasst
und der Gemeindeanteil gemass
Einwohnerzahl und Finanzkraft
ermittelt. Dies wiirde die Gemeinden
der Region mehrheitlich starker be-
lasten.

...aus der Gesundheitsregion
Visp - 1996 fand eine Reorganisati-
on der Sozialmedizinischen Zentren
statt. Im Rahmen einer Uberprii-
fung der Auswirkungen dieser Reor-
ganisation wurde festgestellt, dass
verschiedene Punkte noch nicht opti-
mal umgesetzt wurden oder ange-
passt werden missen. Mit der Un-
terstitzung durch einen Organisati-
onsberater werden die Themen
Struktur<© Qualitat und  Wirt-
schaftlichkeit“ tind Jultur“bearbei-
tet.
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...aus der Zentrumsregion

Neue Kostenverteilung - Der
Aufwandiberschuss (beim SMZ nach
Abzug der Beitrage der AHV (gemass
Art. 101bis AHVG) und des Kantons)
wird ab 2004 unter den 5 Gemeinden
nach einem neuen VerteilschlUssel
aufgeteilt. 10% des Aufwanduber-
schusses Ubernimmt die Gemeinde
Zermatt und der Rest wird gemass
der Wohnbevélkerung aufgeteilt.

Freiwilligenarbeit gibt Sinn -
Aus Kostengrinden kdnnen unsere
Mitarbeiterlnnen fur die Hilfesu-
chenden oft nur die notwendigsten
Dienstleistungen erbringen. Freiwil-
lige HelferInnen ermdéglichen weite-
re wichtige Angebote, wie Mahlzei-
tendienst, Tagesstatte, Fahrdienste,
Besuchsdienst etc.. Ein Engagement
fur die N&chsten bringt neue Kon-
takte und Erfahrungen. Unser Team
von freiwilligen Helferlnnen sucht
zur Zeit Verstarkung.

Neue Buros - Die heutigen Bliros
in Zermatt genigen auf die Dauer
nicht mehr den Kundenbedurfnissen
und dem gewachsenen Aufgabenbe-
reich. Der Vorstand prifte mehrere
Standortmdéglichkeiten. Das von der
Gemeinde Téasch im Jahr 2002 er-
worbene Haus ,TAschhorn“®ére ein
zentraler Standort fir zeitgemasse
Burordumlichkeiten. In diesen Ta-
gen hat die Urversammlung in Tasch
positiv Uber die Finanzierung des
Umbaus entschieden. Als méglicher
Umzugstermin ist der 1.12.2004 vor-
gesehen.

Projekt Alterswohnungen - Eine
Arbeitsgruppe pruft die Mdéglichkeit
der Schaffung von Alterswohnungen
in Tasch. Die ersten Ideen sehen ein
gemeinschaftliches Wohnen mit sozi-
almedizinischer Betreuung im Sinne
einer Zwischenstruktur nach der
kantonalen Planung vor.

In Kldrze

- Der Zermatter Mittagstisch”“fur
Kinder hat nach den Sommerferien
wieder gestartet

- Im Rahmen des Projekts
~Lageselternvermittlung” “konnten
die ersten Kinder platziert werden.

- Jyr-wege - 100 Jahre Psychi-
atrie im Wallis“ = Die Ausstel-
lung in der Mediathek in Brig er-
moglicht noch bis zum 17.1.04 ei-
nen Einblick in die Geschichte der
Psychiatrie.

- Helfen Sie uns Kosten zu sparen,
indem Sie uns ein Mail an
info.zermatt@smz-vs.ch senden.
Sie erhalten in Zukunft unseren
Newsletter per Mail.

Interna

Weiterbildung

Renata Abgottspon und Iréne Brant-
schen haben in Visp die berufsbeglei-
tende Ausbildung zur Familienhelfe-
rin begonnen.

Uli Truffer hat in Sitten das Diplom
als Praxisbegleiter in Empfang ge-
nommen.

Roswitha Schuler hat die Ausbil-
dung der Pro Juventute zur Tagesel-
ternvermittlerin abgeschlossen.

Aaenda

07.01.04 Gesundheitsregion Visp: Vorstandssitzung

09.01.04 Grossteamsitzung

16.01.04 Das Leitungsteam trifft sich fur einen Tag mit einem Organisationsberater,
um eine Standortbestimmung vorzunehmen und Handlungsansétze heraus-

zuarbeiten
23.01.04 Personalessen in Tasch

30.01.04 Gesundheitsregion Visp: Arbeitstagung der Leitungsteams und der Vorstande

02.02.04 Grossteamsitzung

Solidaritat im Nikolaital

Sozialmedizinisches Zentrum von Zermatt u. Umgebung

Unsere Sammelaktion zu Gunsten von benachteiligten
Personen der Region findet wie folgt statt:

13./14.12.03 Gréachen: nach den Gottesdiensten
14.12.03 Tasch: nach dem Hauptgottesdienst
20./21.12.03 Zermatt: nach den Gottesdiensten
22.12.03 Zermatt: am Nachmittag durch die

Austritte / Eintritte

Im Bereich Jugendarbeit hat uns
David Zeder per Ende August ver-
lassen. Lydia Meyer trat seine Nach-
folge an und wird voraussichtlich im
kommenden Jahr die Ausbildung
zur soziokulturellen Animatorin
beginnen.

Anstellungsbedingungen

Per 1.1.2004 wird dem Personal ein
Teuerungsausgleich von 0.5% ge-
wahrt. Durch die Einfihrung einer
Witwerrente im BVG-Bereich wird
die Gleichstellung von Mann und
Frau erreicht.

Wir danken
recht herzlich far
*, die Zusammenarbeit
und das Vertrauen,
welches Sie uns im

Ilhnen

Jahr

Orientierungsschule Zermatt

PC - 30-427974-6
Sozialmedizinisches Zentrum
Zermatt und Umgebung
Solidaritat im Nikolaital
3920 Zermatt

Festtage

~A
vergangenen

und wiunschen

entgegenbrachten
Ihnen frohe
und alles Gute Im

neuen Jahr.
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